	Confirmación de reservación


	Clave de reservación: HJJGSG    
Fecha de confirmación: 01/12/2007 


	Especificaciones de la reservación

Vuelo

Sale

Llega

Fecha

VIV221

3:50 p.m. HERMOSILLO 

6:40 p.m. MONTERREY-TERMINAL C 

Martes 04 Diciembre 2007

VIV220

2:25 p.m. MONTERREY-TERMINAL C 

3:25 p.m. HERMOSILLO 

Viernes 07 Diciembre 2007

Pasajeros

Contacto

MRS  MARIA  PERALTA CORDOVA
MISS  OLIVIA  TAPIA SASTURAIN

MARIA PERALTA CORDOVA

 

Teléfono*
(Ejemplo: 528182150150):

6621710115

Teléfono Celular* 
(Ejemplo: 528182150150): 

6622618250

Correo electrónico: 

OLITA27@HOTMAIL.COM


- 

	[image: image1.png]



	Precio 

HERMOSILLO - MONTERREY-TERMINAL C 
2 x Adulto(s)

Tarifa Base

MX$ 629.00 

Cargos 
aeroportuarios
e Impuestos

MX$ 379.84 

ACE Seguros Básico

MX$ 20 

SubTotal 

MX$ 2057.68 

 

MONTERREY-TERMINAL C - HERMOSILLO 
2 x Adulto(s)

Tarifa Base

MX$ 629.00 

Cargos 
aeroportuarios
e Impuestos

MX$ 343.10 

ACE Seguros Básico

MX$ 20 

SubTotal 

MX$ 1984.20 

 

Otros 

1 x Credit Card MC

MX$  60

 

Precio Total

MX$ 4101.88
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	Razón social 
Aeroenlaces Nacionales S.A. de C.V.
R.F.C. ANA050518RL1
Carr. Miguel Aleman Km. 24 S/N
Col. Apodaca Centro CP. 66600 
Apodaca, Nuevo León, México 
	Datos de facturación 

PERALTA CORDOVA/MARIA MRS
Teléfono 6621710115 HPALMAR DEL SOL
HERMOSILLO
SONORA
83250



	



	Clave de reservación 
	HJJGSG 
	Fecha de reservación 
	01 Diciembre 2007 


	Nombre de los pasajeros: 
	Detalles de la tarifa: 

	MARIA PERALTA CORDOVA
OLIVIA TAPIA SASTURAIN 
	Tarifa base: 
MXN 2516.00

IVA 

MXN 377.40

TUA + Cargo por seguridad 

MXN 1068.48

Cargo por servicio 

MXN 140.00

(4 x ACE Seguros Básico

MXN 80.00)

Total 
MXN 4101.88 




	



	Detalles del itinerario 

	FECHA 
	VUELO 
	ORIGEN 
	HORA 
	DESTINO 
	HORA 

	


	Martes, 04 Diciembre 2007 
	VIV221 
	HERMOSILLO 
	15:50 
	MONTERREY - TERMINAL C 
	18:40 

	Viernes, 07 Diciembre 2007 
	VIV220 
	MONTERREY - TERMINAL C 
	14:25 
	HERMOSILLO 
	15:25 

	



	ES NECESARIO PRESENTARSE EN EL AEROPUERTO AL MENOS 2 HORAS ANTES DE LA SALIDA DE LOS VUELOS. NUESTROS VUELOS CIERRAN 45 MINUTOS ANTES SI USTED NO SE PRESENTA ANTES DE ESTE TIEMPO PERDERÁ SU VUELO 
http://www.vivaaerobus.com/ 

	



	Información importante para el pasajero: 

	· Los vuelos de VivaAerobus salen desde la Terminal C del Aeropuerto Internacional Mariano Escobedo, para mayor información puede visitar la siguiente dirección: http://www.vivaaerobus.com/mx/informacin/terminalc.htm 

· Los pasajeros deberán presentarse apropiadamente al registro de documentación de VivaAerobus, el cual se abrirá 2 horas antes del horario programado de vuelo. La documentación de equipaje se cerrará 45 minutos antes del horario del vuelo, después de este tiempo, no serán aceptados para viajar. 

· Pasajeros deberán de estar en la puerta de abordaje mínimo 30 minutos antes de la salida del vuelo. El abordaje se cierra 15 minutos antes de la salida del vuelo. 

· Para poder abordar el avión es necesario presentarse con su clave de reservación, su comprobante de pago y la identificación oficial de cada pasajero (incluyendo menores). 
· VivaAerobus permite a cada pasajero, incluyendo menores, llevar dos piezas de mano a bordo sin cargo adicional. El equipaje de mano no deberá pesar más de 10 kilos y deberá tener dimensiones menores de 55 centímetros x 40 x 20 centímetros en sus dimensiones. Para comodidad y seguridad de los pasajeros que viajen con equipaje de mano y excedan el peso o las dimensiones antes mencionadas, el equipaje en cuestión deberá viajar debajo del asiento, o el compartimiento superior para equipaje. De otra forma tendrán que ser registrados y pagar las tarifas correspondientes. Además permite a cada pasajero viajar con una maleta de 25-veinticinco kilos, sin cargo extra, si tal equipaje no excede de las dimensiones combinadas y establecidas para cada maleta de 158-ciento cincuenta y ocho cm. Los pasajeros que excedan las dimensiones anteriores habrán de pagar una tarifa de $115.00 (ciento quince pesos, M/N) por maleta y por cada vuelo. Los pasajeros que viajen con una maleta de más de 25 kilos se les aplicarán la tarifa respectiva de exceso de equipaje $70.00 pesos (setenta pesos M/N) por kilo. Si el pasajero lleva consigo 2 maletas a documentar y entre ellas pesan menos de 25 kilos solo se aplicará el cargo de maleta extra de $70.00 pesos (setenta pesos M/N). 

· VivaAerobus es estrictamente una aerolínea que viaja de un punto a otro punto. Por lo tanto no nos es posible efectuar la transferencia de pasajeros y/o su equipaje a otras aerolíneas. Los pasajeros no deben de llevar a cabo conexión de VivaAerobus con otras aerolíneas o cualquier otra forma de transportación terrestre. Por lo tanto VivaAerobus no se hace responsable por las conexiones efectuadas por sus clientes y por lo tanto tampoco será responsable por la pérdida y/o gastos que sean consecuencia de las acciones anteriores. Las conexiones entre los mismos vuelos de VivaAerobus, son estricta responsabilidad del pasajero. 

· Los boletos expedidos por VivaAerobus serán susceptibles a cambios en términos de número de vuelo, fecha, horario, y ruta y/o nombres de los pasajeros hasta cuatro horas antes de la hora de salida. 

· Las tarifas y costos de los boletos no son reembolsables con excepción de la TUA la cual si es reembolsable de acuerdo a los términos y condiciones establecidos por el aeropuerto y la aerolínea. 

· VivaAerobus recomienda a todos sus clientes la adquisición de un seguro de viaje a fin de cubrir todas las posibles circunstancias o casos fortuitos. El seguro de viaje esta disponible en el sitio de Internet http://www.vivaaerobus.com/. 

· El nombre de cada uno de los pasajeros podrá ser modificado de conformidad con el cobro de una tarifa por el cambio de nombre del propietario del boleto. La cuota establecida para tales efectos será la correspondiente a $300.00 (trescientos pesos M/N) por cada cambio de nombre a través del sitio de Internet de VivaAerobus http://www.vivaaerobus.com o $350.00 (trescientos cincuenta pesos M/N ) por cada nombre cambiado si es a través de un centro de atención a clientes de VivaAerobus. Todos los nombres cambiados deberán efectuarse con un mínimo de cuatro horas de anticipación de la hora de salida del vuelo. El mismo nombre del pasajero deberá ser utilizado en todos los vuelos para tales efectos programados. 

· La hora y la fecha del vuelo podrán ser modificadas así como las cuotas y tarifas. Por lo anterior, se cobrará una cuota de $175 (cientosetenta y cinco pesos M/N) si se efectúa a través del sitio de Internet de VivaAerobus http://www.vivaaerobus.com se cobrará una tarifa de $225.00 (doscientos veinticinco pesos M/N) si es a través de un centro de atención a clientes de VivaAerobus. En cualquier caso la diferencia entre el precio original y el menor precio disponible en el mercado al momento del cambio de vuelo será responsabilidad de cada pasajero. Si el total del costo del nuevo boleto a consecuencia del cambio de vuelo es menor, no habrá reembolso. 

· VivaAerobus podrá hacer cambios y/o modificaciones en los vuelos con su más absoluta discreción, sin embargo para efectos de lo anterior, deberá de notificar a los pasajeros de vía la dirección de correo electrónico que el pasajero incluyo en su registro. No obstante lo anterior, VivaAerobus recomienda a todos sus pasajeros confirmar su horario de vuelo antes de su partida, en el sitio de Internet de VivaAerobus. 

· VivaAerobus no otorgarà compensación alguna a sus clientes por vuelos que hayan sido retrasados o cancelados por motivos que no sean responsabilidad directa de VivaAerobus. Es recomendable para los pasajeros el contar con un seguro apropiado a fin de cubrir tales eventualidades 
· En los vuelos de VivaAerobus no está permitida la transportación, como equipaje documentado, de mariscos y/o artículos perecederos. 

· VivaAerobus se reserva el derecho de cancelar las reservaciones de los pasajeros y negar el abordaje de los mismos que no cumplan con las formalidades de registro, salida y abordaje. 

· Para cualquier duda e información al respecto, puede comunicarse a nuestro Call Center, en Monterrey al 01-81-82-150-150. 

· Todo lo referente a ACE Seguros y su seguro de viaje, puede encontrarlo en la siguiente dirección: http://www.vivaaerobus.com/mx/informacin/aceseguros.htm; y/o al teléfono 01-800-000-4585. 
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